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DEFINICAO

O Cadigo Etica e Conduta é um documento que redine os principios e valores adotados por uma
organizacdo. Ele serve como regimento interno, tendo como objetivo central promover uma
postura homogénea e ética entre todos os envolvidos direta ou indiretamente (conforme definido
previamente) nos processos e negdcios da organizacao.

OBJETIVO
O objetivo deste documento é estabelecer regras e critérios referentes as condutas de todas as
partes envolvidas. Nele estdo descritas as orient e posturas necessarias ao bom
desempenho de todas as ativida icos de mo&E r, cada vez mais, os valores
com os quais 0 Sr A Grane )

Este Codigo de Etica m protecdo dos Di manos, buscando o
cumprimento de le duta adequada per s colaboradores,
clientes, parceiros F os de mteress%gindo de forma
preventiva contra

BEN ‘965 r?

Quz%)aplicado - of6 de Etica e Conmoferece
dirétrizes que d ' o clima izacional, pois t odem
eér 0 mes ata . #

a0s I|deres conscientiz assegurar o cump nto do
ggo de Etlca s
Nnossos principi

nossos colaboradores, para qugitodos ajam em conf@dade

V4

ANGENCIA
formacgdes devem ser ad esso0s, ativmes e
s aplicavei ranel que ve a direta ou irﬁa na

%ade dos pr .
5digo de Etic radores, em todos jos niveis

hle%ucos e pel s parceiros, fornecedores,
pre ores de se pessoa fisica ou

ue venha a r entar a
empr@
PLANE@NTO ESTRA s

Nossa hIS
0sa-MG no ano de ﬁ Seus fundadores

A Sr. A G iciou suas atividades e
acreditaram na ta de resgatar antigos costumes de compra, rodutos de diversas

culturas, gostos e Wdo o0 ato de fazer compra&“ ncia Unica e prazerosa.

Quem somos: q Q

Nas lojas Sr. A Granel comercializam ma enorrfie variedade de produtos a granel de
gualidade aliando praticidade e economia.

O cliente escolhe e adquire a quantidade que desejar.

Contamos também com diversos produtos de prateleiras das mais renomadas marcas do
mercado.

Oferecemos atendimento diferenciado e personalizado, com profissionais devidamente
treinados, inclusive com a presenga de nutricionistas, de forma a orientar os clientes sobre
nossos produtos e seus beneficios.
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Nossas lojas possuem ambiente acolhedor, com design contrastando ristico e moderno onde
fazer compras é sempre um prazer.

Baseado neste contexto, a empresa definiu sua forma de atuacao no mercado tornando publica
sua missao, visao e valores conforme abaixo:

5.1. MISSAO
Oferecer produtos de qualidade, com mix variado e exceléncia no atendimento, para dar
mais cor, sabor e bem estar a sua vida.
5.2. VISAO E
Ser referéncia nacion utos a gran Q

5.3. VALORES
Coragem;

r?O
e
2

orador corZé-Io,
e esclarefmntos

R concorda e com;romete-

!

Responsabilidade socioambiental;
Qualidade e eficiéncia no atendimento;

A leitura do Codj
preendé-lo e
pre que nec

(ﬁo superior i
Aﬁe assinar e

Cumprir int os itens 5 o de Conduta;
Avisar, imedi ncia sobre qualquer S dispositivos Cadigo

@Conduta qu ometida por colab 0 Sr A Gran qualquer
Opessoa fisic e atue em nome .
7. AMBIENT EGURANCA DO

OSrA Gra or um ambiente de trabalho com condi¢des ade &jas preservando a
saude e seguran Qg rabalho de nossos colaboradores, respeltan gras e leis vigentes,
ev ‘

agindo sempre pr e para eV|tar acidentes.
E compromisso de cada cow |r p ﬁ; da seguranca, saude e bem-
estar das pessoas, além de eI itlacbes decorrentes das atividades
realizadas que possam colocar em risco sua |ntegr|dade fisica.
O Sr A Granel compromete-se a:
e Oferecer condicbes de salde e seguranca no ambiente de trabalho, seguindo as leis
aplicaveis;
¢ Disponibilizar sempre que solicitado pelos 6rgdos competentes e pessoas autorizadas, toda
documentacdo relativa a seguranca do trabalho e saude do trabalhador, mantendo-a
atualizada, disponivel e de forma acessivel para eventual consulta e auditoria.
N&o esperamos conduta diferente de nossos fornecedores e parceiros de negécio.
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7.1. Uniforme

e A empresa fornece uniforme gratuito a todos os funcionarios, portanto € importante que tenham
cuidado com o mesmo. O uso do uniforme é indispensavel no local e horéario de trabalho, para
a identificacdo de cada um, respeitando a vida Uutil.

e O funcionério que comparecer ao local de trabalho sem o uniforme e sem uma justificativa que
comprove a sua impossibilidade do uso do uniforme, ndo podera exercer as atividades laborais
naquele dia, sendo considerado como falta.

e Nas situacdes que forem justificadas a auséncia do uso, a empresa fornecerda um uniforme (se
houver em seu estoque) para este dia. Contudo, o coOISﬁr ird assinar uma Ata Orientadora,

que fica anexada ao seu Historiec devoluca mais breve possivel.
e E proibido o uso de roup as e decotadam que nao estiverem

vestidos adequadam de trabalhar, te bdescontado.

7.2. Posto de trah Q

O colaborador, de

. CWr 0s ¢ ivi de trabalho\!? atencdo e

eténcia [
. &adecer as g c C i rarquicos; o

stalagbes, equipament

local de trabalho;

€ maquinas e nicar
nduta compativel com a 0 ocupadoZom a
al da empresa;

Usar os equi ao indivi a, respeitan vida

til destes e gir;

o restar toda Iho e cultivar o e?pl’rito de
quipe;

o peitar a ho isi m que mantiveGnato por

motiyvo de trabal
. R&nder por pr 3 de sua atividade quando
ider‘@do doloouc ja, impericia ou a). z
8. RELACOES?, a

8.1. Relacao empﬂéalaboradores: a 0
Valorizamos a diversidade de nosso&ereigcg caracteristicas e as escolhas pessoais

» Diversidade:

de cada individuo e n&o permitindo qualquer tipo de discriminagdo com base em etnia, credo,
nacionalidade, sexo, idade, cidadania, religido, origem regional, deficiéncias fisicas, estado civil,
ideologia politica entre outros.

O SR A GRANEL e seus Integrantes ndo permitirdo qualquer tipo de comportamento que possa
ofender a integridade fisica ou psiquica de qualquer individuo. Esse comportamento inclui, mas
nao se limita ao assédio sexual, assédio moral, agressao fisica ou qualquer outro tipo de acao
ofensiva.
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Todo aquele que se sentir discriminado ou alvo de preconceitos, pressfes ou taticas que
pretendam estabelecer o medo, o desrespeito ou a dominagéo nas relagdes de trabalho deve
levar ao conhecimento dos niveis hierarquicos superiores.

» Melhoria continua:

O Sr. A Granel preza por um ambiente de trabalho agradavel e favoravel ao desenvolvimento das
pessoas, onde haja colaboracédo, qualidade, diversidade, transparéncia e dialogo.
Tratamos 0s nossos colaboradores com respeito e empatia, independentemente de cargos

ocupados. S
horia conti E Wsoas e processos, aceitando

Defendemos a consideragcdo m
opinides diferentes e agind

As criticas e sugestde meios apropria @em—vindas e
» Imparcialidad Q
O Sr. el co i justo e isentonr?n a
influénciajindevida .

consideradas demg
Os r%bnamento oF deverao ser regidos pela
edueacdo, humaai , i [ tileza e compree .

do trabalho, '?

A Granel prezape as que permitam o reconhecimen
iIssionalismo, ¢ ortamento e atitudes de seus integrantes.

iza seus inte ,em relaggy
lho desemp ucacao, m
sionalismo

@] Granel ac
q 0s e proble

pre@ nossos col

» Zel m o patri
Orient s sobre a pre
apropria eles para fina

obtencéo o eficios pessoa
politicas).

Compete ainda Lﬁz Integrante zelar para que os ativos do SR A é nao sejam objeto

rtante. Por isso, esperamos
aremos em condic¢bes de

nao haja o u
para pro%s ilegais,

lamento de ades

rimoénio da empre

~

de dano, furto ou uado.

Caso venham a aconte W rocedimentos i @%aphcagao de medidas
disciplinares cabiveis, conf gyﬁdo @

» Seguranca:

Proibimos a ingesté@o de bebidas alcodlicas e uso de drogas nas dependéncias da empresa,
bem como apresentar-se em estado alterado de consciéncia e, caso isso ocorra, medidas
cabiveis serdo adotadas.

Em casos de dependéncia quimica e/ou alcodlica, o colaborador sera incentivado a participar
de tratamento e acompanhamento especializado.
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Armas de nenhuma espécie sdo permitidas em nossas dependéncias e caso forem
encontradas, medidas disciplinares cabiveis serdo tomadas.

» Cuidados Pessoais:

Todos os integrantes do SR A GRANEL deveréo respeitar as normas de apresentagéo pessoal
vigentes, seguindo desde os cuidados com a higiene pessoal, aparéncia, uso do uniforme,
calgados adequados e EPI's (Equipamentos de Protecdo Individual) em cada uma das posi¢coes

de trabalho. S

SR A GRANELd r reservadas e
atingir a dlgnlda de metal do
ao corporal, m coergao fisica

> Penalidades:

As adverténcias verb
feitas de forma co
individuo. A empr

ou abuso.verbal e
O Sr &nel, em :

e Em direta ou z 0 com as Iels a els

. Utmse diretae que esteja ndicdes de traba analogas
a vidao.

Espehs gue na em as melhores pratic o relacionamento com seus
emp dos e parceiro do todos os requisitos estabelecid@® na legislacéo traba
forma a garantir quali nas condicdes de trabalho de seus colaboradores.

m?elagéo Col
lacGes afeti [ eficios e prmms
ais ou contr iti . H

Co so, ndo ad
o | r parentes
con ¢ao, diante
 Favorecer parente

responsavel pelaj

os critérios téc@,
profissgg's e éticos.

*Terr 46, amorosa ou ode subom@éo direta e
na mesm@stéo %

stao,

Obs.: Em ca@?e nao haver rela na mesma ge
contrataremo oflaboradores envolvidos para lojas distintas ou faremt&transferéncia caso
trabalhem no m ocal

* Favorecer parente a concessao de descontos gu “SQ néo estejam de acordo
com as politicas wgente

* Realizar o autoatendimento, send @I’IO@ ar todo o processo, desde a
retirada de senha até a realizacao do atendimento regls’ﬁo da compra no caixa, por outro
colaborador.

céo ou promogao a

onde exista qua

8.3. Relagdo empresa e clientes:

Defendemos um trabalho movido a confianca e respeito, zelando pelo bom atendimento e
qualidade das mercadorias.

Tratamos nossos clientes com respeito, acolhimento, transparéncia e agilidade.
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N&o discriminamos clientes, seja por origem (nacionalidade, descendéncia, politica, religido,
sexo, etc.), porte econdmico ou localizagdo das lojas.

Valorizamos suas opinides e sentimentos e ndo os induzimos a consumir algo que ndo
queiram.

N&o provocamos constrangimentos que possam colocar a satisfacao do cliente em segundo
plano.

Nossos produtos sao seguros para o consumidor desde o transporte até o consumo.
Fornecemos as informacdes corretas, para que eles possam comprar nas lojas do SR A
GRANEL o que foi oferecido nos anuncios veiculados eios de comunicagéo e a
propaganda enganosa esta ausente as prétlc

Disponibilizamos canais de dos para o | der com atencao as
suas solicitacdes, rec nformacdes colet clientes sdo
tratadas com total si as necessidades, atraée decisbes e
respostas rapidas stantes em lon 0.

Garantimos o cu
ao nos&)
O o admitimos <: )

dlmento aos clien
recer alguns em re ﬁ a

 Sobrepor interes 5'interesses dos clientes, ou
internos para beneficiar clientes com os is se manfz

idor e de todas as leis iplicéveis

nfrlnglr aleielo
oes pessoais

des com consumj a empres ra

r' legais, sofr ' idi erante a soc e.
. omisso na i sando frustra

C a0 ao client

» Conceder descon nivel hierarquico !

con i .
. ExEor informacgdes [ ais de atendimento’e

venda@ que hajap
* Utilizar nnagées eda ao
relaciona ao_negadcio do infringi loea privéde dos
clientes. \?
* Nossos cola %or s nao tem permissao para aceitar, sugerir ou pedir&sentes, convites,
servigos ou gratifi es,a nossos clientes, sendo passivel de medi ISciplinares, exceto se
autorizado pela empreD
Os Clientes, assim como o ra’ Ld respeitar as normas de
comportamento e cuidado durante m ﬁ ento utilizacdo de servicos, e
negociacdes no SR A GRANEL.

O SR A GRANEL e seus Integrantes se comprometem a:

a. Tratar todos os Clientes com educacao, humanismo, respeito, gentileza e compreensao. Este
também deve ser o espirito no relacionamento entre os Integrantes.

b. Dar respostas claras e rapidas para atender aos anseios dos clientes quanto as informacdes
sobre os servigos ou produtos aos quais estiver sendo submetido.
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c. Evitar comentarios pessoais sobre outros membros da equipe ou sobre eventos ocorridos no
ambiente de trabalho. Questdes sobre relacionamento intra ou extra equipe deve ser tratadas
nas vias adequadas, jamais diante dos clientes.

d. Caso tenham alguma dificuldade com determinado Cliente, solicitar a presenca de seu
superior para auxilid-lo na melhor conduta para aquela situagéo.

8.4. Relacdo empresa e parceiros de negdcio

Todas as atividades e decisGes do SR A GRANEL e de seus Integrantes, no exercicio de suas
funcdes no SR A GRANEL, serdo tomadas e conduzid forma independente, respeitando
0s principios da livre concorrénciagge do com a IS% ileira em vigor.

SR A GRANEL ir4 competi e norteada p incipios de justica,

Nenhuma critica a
em fat ados
do amw
Bus@?s iIroS
aosidireitos human

a te e res

N S'por parte de nossos ¢

tomando todas as pre as necessarias, caso ocorram.
mos as infor des de negdcio de forma sigilosa e confidencial, protegendo dados e

E inadmissivel faze ar a imagem ou con ri@) ra a divulgagéo
e as mesmas estejam baseadas

3 realizada de fo gtica e fora

sos, baseados n peito

as e de preserva 0 meio

oradores ou parce )

informacdes. Z
nhecimento ceiros, fusoes ou

aquisicdes ou mu &
s colabora S, convites, icoS

estes forem passiveis de
lacdo de dependér)cia.

0 tificacOes a

in&ciar as noss

Cor%de Interesse

O sr. manel e seus rdos ou a tomadarde

acoes ecisdes em f é

Sera conado “Conflito uta que:

a) afete ou sa afetar o de egrantes, no&rcicio de suas
fungdes‘r@ GRANEL.

b) afete ou po tar a capacidade de tomada de acdes ou d@(éﬂos Integrantes em

permitirdo a realiz
Conflito de Inter
ualquer situa

beneficio do Sr. Cﬁl

c) que afete ou poss fw acidade de to e(agbes ou decisbes de outros
Integrantes ou de Tercei mcl@ﬁntﬂj

d) tenhacomo objetivo a obtencao indevi e beneficios pessoais proprios e/ou para Terceiros.
A caracterizacao do conflito de Interesse independe da concretizacdo de dano ou de beneficio.
O uso de informagdes privilegiadas e de carater restrito no SR A GRANEL, em proveito proprio
ou de terceiros, constitui infragdo administrativa e penal, sujeitando os infratores as
consequéncias previstas pela lei.

8.5. Relagdo empresa e comunidade
Buscamos contribuir para o desenvolvimento das pessoas nos locais onde atuamos.
Apoiamos a pratica de primeiro emprego, afim de dar oportunidades de trabalho e aprendizado.
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Nossas doacg0fes e patrocinios sdo formalizadas através de oficio e pautadas na transparéncia e
legalidade, sempre avaliando a integridade das instituicbes e projetos, através da sua
reputacdo diante da comunidade. Estas sdo autorizadas pela Dire¢do da empresa juntamente
com a area de Gestao de Pessoas e liberadas pelas Gerentes das Lojas.

8.6. Relagdo empresa e meio ambiente

Realizamos nossas atividades buscando sempre minimizar os impactos ambientais, otimizando
recursos e consequentemente a reducao de custos e despesas

Procuramos orientar quanto ao uso desnecessario de de papel e o0 uso eficiente dos
materiais de limpeza e de escrlto iQ
Evitamos o uso desneces ssoes e, se ossivel, aproveitamos
impressdes de docu seu proéprio set rascunho.

reduzir per a@am através

o plastico, visand a

ado de sacolas pI s ha
nte e seguindo os oes

Nossos setores d
das matérias prim

Realiz@o des
Dan’@opgéo de g
biodegracdo mai

fuanto ao uso a
azendo-a de forma con

il;mso suportado '?
s sacolas pléastic ientacdo de reutilizacdo da mesma, bem gomo orient
nao serem j

Nossas sacolas
[ tivamos nos

saas plasticas,

8.7. acdo empr
Buseéamos o dialogo trabalhista ou Qcal com
as ent{if;s sindicais, dos trabalhadores.

8.8. Relaga presa e imprens A
Orientamos a os nossos colaboradores a zelarem pela nossa imagem e reputacao da

instituicao.
Nossos colaborado @) dos quanto ao uso das mﬁ a participacdo em
S mesmo autorizar.
istas ou outros interessados em

campanhas, comerciai sendo felta

Os integrantes do SR A GR

informagdes sobre a empresa para 0 area relativa ou para a Diretoria.
Mantemos uma comunicacao acesswel com 0s orgaos de imprensa, sendo conduzidas sempre
pela Assessoria de Marketing ou por algum Representante autorizado pela Direcdo. E vedado
aos demais colaboradores manterem contatos com a imprensa e a dar entrevistas (salvo se
autorizado antecipadamente pela Diregao).

Caso seja identificada qualquer tipo de veiculagéo incorreta de dados ou noticias que afetem a
imagem da empresa, pedimos que informem imediatamente ao seu superior imediato ou até
mesmo a Direcdo, para que sejam tomadas as devidas providéncias.

olugéo de conflitos d
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E expressamente proibido, divulgar informacgdes, documentos, videos e fotos em meios de
comunicacgao, sem prévia autorizacao e, caso venham causar comprometimento da reputacéo
da empresa, tal fato sera considerado um ato grave.

9. PROTECAO DE DADOS E CONFIABILIDADE
O SR A GRANEL e seus Integrantes deverdo tratar como confidencial qualquer dado ou
informacédo que ndo seja publica e/ou cuja divulgacéo néo tenha sido autorizada pela pessoa a
quem se refere. A obrigacéo de confidencialidade deve permanecer mesmo apos o
desligamento ou descredenciamento_do tegrantes

0 k

SR A GRANEL mantém em are Hes pessoali seus funcionarios,
3 elas é restrit nte ao pessoal que
al de suas respons - s As informacdes

inclusive médicas e sob
&0 do funC|ona 0

tem necessidade de
tém a obrigacdo de garantir

pessoais sO sdo tr
Os res@aveis 0 ,
que @ smas nag 16 : as indevidament

representante leg
Todo : ou por seus Integrantes, no
ex io de sug 0 a samente previsto

c%trato elour itamente realizada
eve-se evitar o't S sem um acordo prévio no
nte de trabalho, de modo a conservar a ética e os padrdes 8e qualidade em toda

s as condut devem estar pautadas , boa-fé e Z
i ridade. Inde gerar beneficios lientes, chtas

mlentas reali a0 sa
m integrant EL ou de alg@

inmnte da equi inti g organizagdes ou o,bter

" exclusiva par§
nome do S ANEL
feita por 0 conta no ap
10. CUMPR&)}O CODIGO DE ETICA 6
4 e

Como medida de difus&o dos assuntos abordados no Cédigo de Etica e Conduta, SR A
GRANEL aplica periodicamente, treinamentos aos Integrantes e Terceiros.

A violagdo do Cédigo de ética &conﬂa pﬂsﬂema% do SR A GRANEL ou da
legislacéo brasileira em vigor pode acarre ¢oes que, dependendo da gravidade dos
fatos, podem variar de uma adverténcia verbal até o encerramento do contrato de trabalho ou
de credenciamento para os Integrantes ou rescisao contratuais, para os Terceiros.

As adverténcias verbais ou por escrito e as suspensdes no SR A GRANEL, se necessarias,
serdo aplicadas de forma construtiva e respeitosa a fim de corrigir a falha e evitar novos erros.
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11. CANAL DE DENUNCIA:

As denuncias devem ocorrer mediante conhecimento de fatos concretos que estejam bene-
ficiando alguém, em prejuizo de outros ou da prépria empresa, ou de comportamentos que se
enquadrem em algumas das hip6teses proibidas nos itens acima.

Sempre que necessario, realizamos controles e investigacdes diante as condutas incorretas,
dando importancia a transparéncia e tratando os envolvidos de maneira justa.

Diante dos fatos comprovados, avaliamos quais conse nC|as sdo necessérias e adequadas

em cada caso.
contato@sr%m br.

O canal que disponibiliz
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ANEXO 1

TERMO DE COMPROMISSO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Declaro que tomei ciéncia do presente POP.GP.01 — CODIGO DE ETICA E CONDUTA- V.00, do Sr

A Granel e assumo o compromisso total de cumprir ir cumprir todas as suas disposicoes,

WQO

estando sujeito as san¢d is amplo se

ome legivel do Colaborag
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